
本制度のWebシステムは、Internet Explorer(IE)ブラウザで利用いただくことが
できます。
もし、既定ブラウザがInternet Explorer(IE)からEdgeに切り替わった場合は、
設定を変更することで、ブラウザをIEに戻すことが可能です。

既定のブラウザをEdgeからInternet Explorer(IE)に変更する方法
について

産科医療補償制度専用コールセンター

電話：0120-330-637
受付時間：午前9:00～午後5:00（土日祝日・年末年始を除く）

■変更の手順

※ご不明点がございましたら、以下までお問い合わせください。

手順１：ブラウザーの設定を変更する　・・Ｐ２

手順２：Windowsの設定を変更する   　・・Ｐ３



■手順１：ブラウザーの設定を変更する
① 「Microsoft Edge」ブラウザーを開いて、「設定」をクリックする。

② 「規定のブラウザー」をクリックする。

③ 「Internet ExplorerにMicrosoft Edgeでサイトを開かせる」の設定が「常に表示」になっている場合、
「なし」を選択する。

④　右上の「閉じる」ボタン（×）をクリックして、「Microsoft Edge」ブラウザーを終了する。
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■手順２：Windowsの設定を変更する
⑤　Windows画面左下の「スタート」メニューから「設定」をクリックする。

⑥ 「Windowsの設定」画面が表示されるので、「アプリ」をクリックする。

⑦ 「既定のアプリ」をクリックする。
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⑧ 「Web ブラウザー」の設定値が「Microsoft Edge」になっている場合、「Internet Explorer」に設定変更する。

⑨   右上の「閉じる」ボタン（×）をクリックして、「Windowsの設定」画面を終了する。

⑩   PCを再起動する。

以上で設定変更は完了です。
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